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1. Общиеположения
. 1 . Службапримирения (медиации) государственногобюджетного

профессиональногообразовательногоучреждения «Самарскиймедицинский
колледж им.Н.Ляпиной» (далее Служба) объединяетобучающихся,

образовательногопреподавателей других участникови процесса,

заинтересованных в разрешении конфликтови развитии практики
восстановительноймедиации в государственномбюджетномпрофессиональном
образовательномучреждении«Самарскиймедицинскийколледж им. Н.Ляпиной>>
(далее — Колледж) и представляетнаправлениевоспитательнойработыв виде

деятельности- направленнойна урегулированиеи разрешениеконфликтовна

основе добровольныхусилийпреподавателей,обучающихсяи их родителей
(законных представителей).

1.2. Службапримиренияосуществляетсвою деятельность на основании:

Федеральногозакона ЛФ 273-ФЗ от 29.12.2012 «Об образованиив

РоссийскойФедерации»;
Федеральногозакона от 27 июля 2010 г. N2 193-ФЗ альтернативной

процедуреурегулированияспоровс участиемпосредника(процедуре медиации)»;
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Стратегииразвитиявоспитания в РоссийскойФедерациина периоддо
2025 года;

- ПисьмаМинистерстваобразованияи науки РФ от 18.12.2015 РФ N907-

4317 «О направленииметодических рекомендацийпо созданию и развитию

службпримиренияв сбразовательныхорганизациях»;
- ПисьмаМинистерстваобразованияи наукиРФ от 26 декабря2017 N 07-

7657 « О направленииметодическихрекомендацийпо внедрению
восстановительных технологий(в том числе медиации) в воспитательную
деятельность образовательныхорганизаций»;

- ПисьмаМинистерствапросвещенияРоссийскойФедерацииот 28 апреля
2020 ЈУ2ДГ-З75/07 «О направленииметодических рекомендацийпо развитиюсети

службмедиации (примирения) в образовательныхорганизацияхи в организациях
для детей-сиэоти детей, оставшихся безпопечения родителей».

.З. Службаявляется добровольнымобъединениемобучающихся,
педагогических работникови других участников образовательногопроцесса,

заинтересованных в разрешении конфликтови развитии практики
восстановительноймедиации в образовательномучреждении.

1.4. Службасоздается в базовомподразделенииКолледжаи его филиалах.
1.5. Службаявляется альтернативойдругим способамреагированияна

споры, конфликты, противоправноеповедение или правонарушениястудентов.

Результатыработыслужбыпримирения и достигнутое соглашение

конфликтующихсторон должны учитываться в случае вынесения

административногорешенияпо конфликтуили правонарушению.
1.6. Службаявляется приоритетнымспособомреагирования, то есть

сторонамконфликтапредлагаетсяв первую очередьобратитьсяв службу
примирения, а при их отказе или невозможности решить конфликтпутем
переговорови медиации, Колледжможет применитьдругие способырешения

конфликтаили мерывоздействия.
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2. Целии задачи Службы
2.1. Целямислужбымедиации является:
2.1.1. Популяризациясреди обучающихся, родителей(законных

представителей) и педагогов альтернативныхспособовразрешенияконфликтов,

развитиекультурыдиалога.
2.1.2. Ломощь участникам образовательногопроцесса в разрешении

конфликтныхситуацийна основе принциповмедиации.
2.1. З. Созданиеальтернативыадминистративномуспособуреагированияна

конфликты,содействиеснижению количества административныхобращений.
2.1.4. Повышение уровня психологическойкомпетентности участников

образовательногопроцесса, в том числе в сфереэффективнойкоммуникациив

конфликте.
2.2. ЗадачамиСлужбыявляются:
2.2.1. Проведениепримирительных программ восстановительного

разрешенияконфликтов(восстановительных медиаций) для участниковспоров,

внутреннихконфликтови противоправныхситуацийв Колледжеи его филиалах.
2.2.2. Обучениестудентови другихучастниковобразовательногопроцесса

цивилизованным методам урегулированияконфликтов.
2.2.3. Информированиеучастниковобразовательногопроцессао принципах

и технологии восстановительноймедиации.
2.2.4. Передачаценностейвосстановительнойкультуры (таких как

взаимопонимание, поддержка и т.д.) преподавателям,ответственнс сть,

администрации, студентами родителям(законным представителям).

З.Принципыдеятельности Службы
З. . ДеятельностьСлужбыопираетсяна следующиепринципы:
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3.1.1, Принципдобровольности,предполагающийкак добровольноеучастие
студентовв организацииработыСлужбы, так и обязательноесогласие сторон,

вовлеченных в конфликт, на участиев примирительнойпрограмме.
З.12. Принципконфиденциальности, предполагающийобязательство

Службыне разглашатьполученные в ходе программсведения. Исключение
составляет информацияо возможном нанесении ущербадля жизни, здоровьяи
безопасности.

3.1 .З.Принципнейтральности,запрещающийСлужбеприниматьсторону
одного из Участников конфликта.Нейтральностьпредполагает, что Службане
выясняет возрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а

является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно

найтирешение.
З.1.4. Принциправноправия, утверждающийравноеправостороноценивать

конфликтнуюситуацию и высказывать свою точку зрения, обсуждатьсвои

эмоции и интересы, участвоватьв выработкеи принятиирешений.У сторон
также есть равныеправана внимание и времямедиатора.

4. ПорядокформированияСлужбы
4.1. В состав Службыпримирения(медиации) входят педагог-психолог,

педагоги, лэошедшие обучениепроведениювосстановительноймедиации, а

также студенты.
4.2. ОбщееруководствоСлужбойКолледжаосуществляетначальник

психологическойслужбыКолледжа, которыйорганизуетдеятельность Службыв
базовом подразделенииКолледжаи координируетдеятельность Службв
филиалахКолледжа.

4.2. РуководствоСлужбойв филиалеосуществляетпедагог-психолог, на

по руководству Службойприказомкоторого возлагаются обязанности

руководителяФилиала.
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4.3. Вопросычленства в Службепримирения(медиации), требованийк

студентам, входящим в состав Службы, и иные вопросы, не регламентированные
настоящим Положением, могут определятьсяпорядком, принимаемымСлужбой
самостоятельно.

5. ПорядокработыСлужбы
5.1 .Службаможет получать информациюо случаях конфликтногоили

криминальногохарактераот педагогических работников,родителей(законных
представителей), студентов, администрацииКолледжа(филиала), членов Службы.

5.2. Службапринимает решение о возможности или невозможности
примирительЕ0й программы в каждом конкретномслучае самостоятельно. При
необходимостио принятом решении информируютсяпредставители
администрацииКолледжа(филиала).

5.3. Решение о целесообразностипроведения процедуры медиации

принимаетсяСлужбойв тех случаях, когда иное не предусмотренодействующим
законодательством. Примирительнаяпрограмманачинается в случае согласия

конфликтующихсторонна участиев даннойпрограмме.Еслидействияоднойили
обеихсторонмогутбытьквалифицированыкак правонарушение, для проведения

программы также необходимописьменное согласие родителей(законных
представителей) несовершеннолетнихобучающихся.

5.4. СотрудникиКолледжа(филиала) информируютстороныконфликтао

возможности обратитьсяв службумедиации. Переговорыс родителями
(законными представителями) и должностными лицами проводитруководитель

СлужбыКолледжафилиала).
5.5. Службамедиации самостоятельно определяет сроки и этапы

проведениямедиации в тех случаях, когда иное не предусмотренодействующим
законодательством,
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5.6. Примирительнаяпрограмма не может проводиться по фактам
правонарушений.связанным с употреблениемнаркотиков и крайними
проявлениямижестокости. В примирительнойпрограммене могут участвовать
лица, имеющие психические заболевания.

5.7. В случае, если в ходе примирительнойпрограммыконфликтующие
стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты фиксируютсяв

примирительномдоговоре, согласно установленнойформе(Приложение 1).

5.8. ПринеобходимостиСлужбапередает копию примирительного

договораадминистрацииКолледжа(филиала).
5.9. Службассуществляетконтрольнад выполнением обязательств,взятых

на себясторонамив примирительномдоговоре(но не несет ответственность за их

выполнение). Привозникновении проблемв выполнении обязательств, Служба
помогает сторонамосознать причины трудностейи пути их преодоления.

5.10. Деяте.льностьСлужбыфиксируетсяв журналахи отчетах, которые
являются внутреннимидокументамиСлужбы(Приложения 2, З).

6. Организациядеятельности Службы
6.1. по согласованию с администрациейКолледжа(филиала)

предоставляетсяпомещение для сборови проведенияпримирительныхпрограмм,
а также возможность использовать иные ресурсы учреждения такие, как

оборудование,оргтехника, канцелярскиепринадлежности, средстваинформации
и другие.

6.2. Должностныелица Колледжа(филиала) оказывают Службесодействие
в распространенииинформациио деятельности Службысреди педагогов и

обучающихся.
6.3. АдминистрацияКолледжа(филиала) содействуетСлужбепримирения

(медиации) в организациивзаимодействияс педагогами Колледжа(филиала), а

также социальными службамии другими организациями, поддерживает
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обращенияпедагогов и обучающихсяв Службу, а также содействуетосвоению

ими навыков восстановительного разрешенияконфликтов.
6.4. Если примирительнаяпрограммапроводиласьпо факту, по которому

возбужденоуголовное дело, администрацияКолледжа(филиала) может

ходатайствоватьо приобщениик материаламдела примирительногодоговора, а

также иных документовв качестве материалов, характеризующихличность
обвиняемого, подтверждающих добровольноевозмещение имущественного

ущербаи иные действия, направленныена заглаживание вреда, причиненного

потерпевшему.
6.5. Службапримиренияможет вносить на рассмотрениеадминистрации

Колледжа(филиала) предложенияпо снижению конфликтностив Колледже
(филиале).

7. Заключительные положения
7.1. НастоящееПоложениевступаетв силу с момента утверждения.
7.2. Измененияв настоящее Положениевносятся по меренеобходимостии

по предложениюруководителяСлужбы.
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Приложение1

Формапримирительногодоговора
Участники примирительнойпрограммы (процедуры медиации, круга примирения,
восстановительнойконференции, семейнойконференции(подчеркнуть формупрограммы)) в

лице:

провели

и

личную

пришли

встречу, на которойобсудилиситуацию,

выводам

состоящую в том, что

следующим (договоренностям):

Проверятьвыполнение условийсоглашения и уведомлятьмедиаторовоб их успешном
завершениибудет

Встречадля аналитическойбеседысостоится (место, дата, время)

Чтобы в дальнейшемподобноене повторилось, мы договорилисьсделать следующее:

«Мы понимаем, что копия данного соглашения может бытьпереданаадминистрациии другим
заинтересованнымв решении ситуации лицам. Приэтом происходящеена встречемедиатор
никомусообщатьне будет.Если это соглашение не будетвыполнено и у нас останутся
проблемы,мы согласны вернутьсяна медиацию».

Фамилии, имена и подписи участниковвстречи.
Дата
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Приложение2

Формарегистрационнойкарточки

Датаситуации
ДатаинформированияруководителяСП
Источникинформациио ситуации :

(ФИО, должность, контактные данные Категорияслучая (подчеркнуть): Преступление,
IJpocTv110k, семейныйконфликт,конфликтв 00, другое.

Собираютсяли стороны или администрацияобращатьсяв правоохранительныеорганы?

Информацияо сторонах:

(ФИО, возраст, адрес, телефон,должность (место работы), группа.

Сторонаконфликта
Сторснаконфликта
Представительфодитель(телефон)
Представитель,'родитель(телефон)

Ситуация

Дополнительнаяинформациядля медиатораФИО медиатора

ФИО остальных участников программы, Какаяпрограммапроводилась.Числоучастников
(взрослых). Числоучастников (обучающихся). Датапроведенияпрограммы.Не проведена
(причина). Результат.Комментарии.
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ПриложениеЗ

Журналрегистрацииконфликтныхситуаций

N2N2 Дата Ктс подал
3 ВКУ

МедиаторыУчастники
конфликта

Причина
конфликта

Результат
работы

Метод
(медиация,

круг,

семейная
конференция)

Примеч
ание
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